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١. المبادئ الأساسية
يلتزم كل منسوب في المؤسسة بأعلى معايير السلوك المهني والأخلاقي، وبما يعكس قيم المؤسسة: الأمانة، الإتقان، الشفافية، الاحترام، والعمل بروح الفريق.
٢. النزاهة والأمانة
1. الالتزام بالصدق في جميع التعاملات والتقارير.
1. عدم استغلال المنصب أو المعلومات لمصلحة شخصية.
1. الحفاظ على أموال المؤسسة وأصولها.
1. عدم قبول الرشاوى أو الهدايا التي تؤثر على القرار.
٣. احترام المستفيدين
1. التعامل مع جميع المستفيدين بكرامة ومساواة.
1. الحفاظ التام على سرية بياناتهم وقصصهم.
1. عدم التمييز بسبب العرق أو الجنس أو الحالة الاجتماعية.
1. الاستجابة للاستفسارات والشكاوى بسرعة واحترافية.
٤. بيئة العمل
1. التعاون واحترام الزملاء ورؤساء العمل.
1. عدم ممارسة التحرش أو التنمر أو التمييز بأي شكل.
1. الالتزام بأوقات العمل والحضور والانضباط.
1. المحافظة على ممتلكات المؤسسة واستخدامها في الأغراض الرسمية.
٥. السرية والمعلومات
1. عدم إفشاء المعلومات الداخلية أو الوثائق السرية.
1. استخدام أنظمة المؤسسة وفق الصلاحيات الممنوحة فقط.
1. الحفاظ على كلمات المرور وعدم مشاركتها.
1. الإبلاغ الفوري عن أي حادثة أمنية.
٦. وسائل التواصل الاجتماعي
يُمنع نشر أي محتوى باسم المؤسسة أو يمسّ سمعتها إلا عبر القنوات الرسمية المعتمَدة، ويلتزم المنسوبون بالتمييز بين آرائهم الشخصية وموقف المؤسسة.
٧. المخالفات
تُعالَج المخالفات وفق لائحة الجزاءات المعتمَدة، وتتدرج بين: التنبيه الشفوي، الإنذار الكتابي، الخصم، الإيقاف، إنهاء الخدمة، والإحالة للجهات المختصة عند الاقتضاء.
٨. الإقرار
يُوقّع كل منسوب على إقرار الالتزام بمدونة السلوك عند التعيين، ويُجدَّد الإقرار سنوياً.

اعتماد وتوقيع
اعتُمدت هذه الوثيقة من مجلس أمناء المؤسسة وتصبح سارية من تاريخ التوقيع أدناه، وتخضع للمراجعة سنوياً أو عند أي تغيير جوهري.
 
رئيس مجلس الأمناء:  __________________________          التوقيع: __________________
المدير التنفيذي:      __________________________          التوقيع: __________________
رئيس لجنة المراجعة: __________________________          التوقيع: __________________
التاريخ:              ______ / ______ / 20___هـ
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